SENA

INSTRUCTOR: Hugo Nelson Cérdoba Velasquez
FECHA: 1 al 31 de mayo de 2026 (mes cumplido)

drive google.com

»
hitps://drive.google.com/file/d/1dYRexv39609RggdFC80U13WVj-26C67R/view?
usp=sharing
Grabacion Sesion # 3 (07/05) 148,

906

No . . . Descripcion de Evidencias y/o
Evidencias Relacionadas A .
Objeto contractual realizado
Alistar el espacio y la formacidn segun
Mis cursos / P_13530004 V 3483479 R 76_C 9125 / ANUNCIOS / Apertura Actividad # 4 Ia gl‘“a GFPI_G_014 SObre Ia
Orientacion en Ambientes Virtuales
L ANUNCIOS
Apertura Actividad # 4
Captura de pantalla de Ia
[ —— | v organizacion del espacio.
EZ - jueves, 14 de mayo de 2026, 07:29
Inicio
1 Actividad de Aprendizaje 4 - AA4
Estimados aprendices.
Con liso de todos estamos nuestro
i D inicio a la itima actividad ds i que segin
cronograma, inicia hoy 14 de maye de 2026 y finaiza el 21 de mayo de 2026
Actividad de Aprendizaje # 4 - AR4
+ Evidenciz de desempefic: Videc-sustentacion sobre informes de politicas.
'de mejora continua. AA4-EVOL.
Sesion en Linea: Hoy, 14 de mayo de 2028 a las.
07:00pm, Teams,
Link de acceso Sesion # 4
Estamos muy cerca 3 |a meta, por eso, los invito a saguir con la misma
proactividad que nos caracteriza.
Motivar a los aprendices
- a manteniendo  su  asistencia vy
68461, +57 302 2662717, +57 311 560519’ 3217458309, +57 faCI|ItanC|O su aprendlza]e-
buenos dias, espero puedan avanzar este resto de semana en la actividad vigente # 3. A .
Ya pueden consultar la grabacién de la Sesion # 3 (07may) y el resumen con las Anexo ACta de equ' pO el ecutor con
diapositivas 120, las actividades realizadas para este
proceso con evidencia y descripcion.
Captura de pantalla de esta actividad
Para la evidencia de la AA3 tener en cuenta las
recomendaciones dadas en clase: 913a.m &
Sesion en Linea _ 3 _Servicio al Cliente (0705)-20260507_190250-Grabacién de la
2 reunion.mp4.




Se brinda sesién en linea semanal por
cada una de las fichas asignadas y en
ejecucion.

®

W' '/ Captura de pantalla de 1 Carpeta

.?Wb(/ ‘ “Sesiones en Linea” / “Online

/ - Sessions” En este espacio, se debera
Servicio al

- W
Sesion# 3 Cliente registrar la grabacion y el resumen de
& las sesiones realizadas.

Instructor Virtual

SRET] L

9
¢

& ¢ omiua

Se evalla y se reconoce los
conocimientos adquiridos como los
vacios pedagdgicos y se establecen
recomendaciones de las actividades

Informe servicio al cliente en las unidades administrativas

?:Illeav‘:irag:\]:da;f?ecnnloglcosenslpvocesosemcnoal reViSadaS como plan de aCCién para
L mejorar la comprensiéon de los
v'Felicitaciones a los resultados de aprendizaje.

Aprendices que ya

aprobaron AA1-EVO1.

Captura de pantalla de Anuncios,

mensajes y otras acciones

+ lectura y Conceptualizacion

e i establecidas para tal fin.
Caso: Zappos |ENEtR

Contextualizar con la Guia

A *  Revisar parametros de entrega
; Normas de Presentacion de informes

Se verifican y Registran Novedades en
RE: Cancelacidn del curso @ pusses [ Resumi ste corren slectrénico actas y se hacen saber a Ia
coordinacion.

Buenas tardes,

Lamentamos su decision. Te invita a gestionar el retiro voluntario desde L plataforma Sena Sofia Plus. Saludos,
IAtructive:

P T————— I o1 1 11| v- N o [N L 1h1 | E Ry (el ETL B

De: amanda Nieto <amandacr330@gms
Enwiado: lunes, & de mayo de 2026 133
Paca; Hugo Nelson Cardoba Velssaues
Asunta: Cancelacion del cursa

cordoba@sens educo>

Mo susle recibi cormeo eieciririca de

s persanales.|a verdzd estaba sin tr

Se realiza la calificacion en el
aplicativo Zajuna de las actividades
desarrolladas y se realiza |la

:v::“m;u e emenis evaluacién en el aplicativo SOFIA de

3 . los resultados de aprendizaje segun la
guia GFPI-G-014.

Captura de pantalla de la evaluacion
de las actividades.




g Cierre Actividas
£

d Aprendizaje - AA3
Y de HUGO ON

ASQUEZ - miércoles, 13 de mayo de 2026, 06:51

Cierre
Actividad de Aprendizaje 3 — AA3

Se realiza el cierre y/o evaluacidn del
RA concluido segin tiempos vy
procedimientos de la guia GFPI-G-014
sobre la Orientacion en Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

7
Hola, queridos aprendices,
Hoy 13 de mayo de 2026 a las 23:59 horas, finaliza la actividad de Aprendizaje #
3, la cudl, segin cronograma, tuvo como fecha de inicie el 07 de mayo de 2026, y
comprende las siguientes evidencias:
Actividad de Aprendizaje # 3 - AA3
. Pédcast de servicio al cliente en las organizaciones.
AA3-EVO1.
Para el presente informe se dispone
: P como evidencia: Informe dispuesto en
Informe dispuesto en el aplicativo SECOP I noe P |
8 aplicativo SECOP Il y en el drive
dispuesto  por la  coordinacion
académica.
Se participa en las reuniones que
Saad-msharepinkcon: pars sar e paneala completa putss [ 52 solicita la Coordinacion
Registro fotografico o captura de
@ Q pantalla de la reunion
" vy v w . - - R e LT
Se brinda el debido apoyo durante la
ejecucion del contrato, de acuerdo
T = sy — con las necesidades presentadas por
O stoutbiank o el supervisor de contrato.
o e o | Betowa
2 Resumiceste correo lectrénc 0000 Registro fotografico y/o captura de
Oferta Curso Virtual S ;.
Je correo electrénico
Inscribete en:
—— Gestion estratégica
10 de Informacién.
Buenos dias caballero,
Ei:\:;fs“f:sgmos'“kdemu:'.:ue‘:gsmva'uuc’ucsr’\os:unquelnsnl'chRnosepwmdnr‘_\:ehsude’scm , E' ;
Codigo de Inscripcion
gracias 2426499
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